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MISSION 

 
Scopo della Direzione Operativa CAM è di mantenere attivo il Sistema di Gestione per la Qualità in 

conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2015, considerando il contesto interno ed esterno in cui opera e 

definendo la Politica per la Qualità focalizzandosi riguardo a: 

 

 

1. Ampliare il mercato 

2. Mettere in atto azioni migliorative al fine di ottimizzare le risorse 

3. Perseguire la soddisfazione dei clienti finali 

4. Motivare e valorizzare le risorse umane impiegate 

5. Realizzare spazi lavorativi più confortevoli che consentano al personale di poter svolgere le proprie 

funzioni in ambienti più adeguati  

6. Salvaguardare la sicurezza dei prodotti e delle persone 

7. Garantire il corretto passaggio di informazioni 

8. Mantenere la conformità a tutte leggi, regolamenti 

9. Assicurare gli interventi di informazione, formazione. 

 

La Direzione Operativa CAM definisce gli obiettivi per la Qualità, che riesamina periodicamente per 

verificarne l’attualità e l’efficacia ai fini del miglioramento continuo e della revisione della propria politica. 

Fondamentale è il miglioramento continuo, basato sul risk-based thinking (analisi del rischio), che si può 

conseguire attraverso il miglioramento dei servizi, dei processi operativi, dell’organizzazione, della 

professionalità. 
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